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冲突 性 健康 信息 对 用 户 健康 信息 搜寻 的 影响 : 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 近 年 来 ,由 于 互联 网 上 针对 各 类 健康 话题 的 信息 体 量 激增 、 信 息 质量 参差 不 齐 等 ,用 户 在 健康 信息 搜 
寻 过 程 中 遗 遇 冲 突 性 健康 信息 已 成 为 一 种 常见 的 体验 ,然而 冲突 性 健康 信息 对 用 户 的 相关 影响 却 鲜 有 研究 。 本 
文 从 经 典 信息 搜寻 理论 出 发 ,梳理 信息 搜寻 与 不 确定 性 的 关系 ,并 针对 冲突 性 健康 信息 提出 研究 问题 。 | 方法 “过 


结果 基础 上 ,着 重 讨论 相关 理论 与 实践 启示 。 
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程 ] 以 实验 方法 为 手段 构建 实验 组 与 控制 组 ,以 单 因素 方差 分 析 检 验 冲突 性 健康 信息 对 用 户 的 知识 概念 状态 、 困 
惑 感 、 健 康信 念 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 实验 结果 表明 ,在 健康 信息 搜寻 过 程 中 遭遇 冲突 性 健康 信息 会 使 用 户 针对 
某 一 健康 话题 的 知识 概念 状态 变 得 模糊 , 困 圳 感 上 升 ,健康 信念 下 降 , 因 此 用 户 所 面临 的 不 确定 性 上 升 。 在 实验 


健康 信息 搜寻 健康 信息 行为 ”不 确定 性 实验 方法 
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近年 来 ,在 线 健康 信息 搜寻 已 成 为 人 们 日 常生 活 
项 普遍 活动 52, 人们 经 常 出 于 个 人 健康 信息 需 
求 或 是 帮助 他 人 需要 ,对 特定 健康 话题 进行 广泛 搜 


索 书 。 在 传统 信息 环境 中 ,人 们 主要 通过 大 众 媒体 、 医 
疗 豹 务 机 构 以 及 人 际 关 系 网 络 等 渠道 获得 健康 信 
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方面 ,互联 网 信息 质量 参差 不 齐 '" ,尤其 是 在 以 用 户 生 
成 内 容 为 主 的 自 媒体 环境 下 ,健康 信息 发 布 缺 少 足够 
监管 ” ,经 常 存 在 优质 健康 信息 与 大 量 失真 健康 信息 、 
健康 谣言 共存 的 情况 ”” ,网 络 用 户 健康 信息 搜寻 时 
常会 遇 到 冲突 性 健康 信息 问题 。 

经 典 信息 搜寻 理论 认为 信息 搜寻 往往 伴随 着 人 们 
知识 的 增加 和 不 确定 性 的 消解 ,N. J. Belkin 将 信息 搜 


息 ”。 然 而 ,在 互联 网 环境 下 ,健康 信息 的 覆盖 面 与 可 
及 性 都 得 到 极 大 提升 ,除了 专业 健康 网 站 ,各 类 健康 社 
交 网 站 在 线 知识 社区 和 医疗 问答 平台 等 提供 了 类 型 
丰富 的 健康 信息 服务 ” ,多样 化 的 网 络 健康 信息 获取 
来 源 提高 了 人 们 健康 信息 搜寻 的 自主 权 。 

在 提供 便利 的 同时 ,互联 网 也 对 人 们 的 健康 信息 
搜寻 带 来 诸多 挑战 :一 方面 ,互联 网 信息 来 源 愈 发 广 
iz ,信息 源 数 量 迅速 增 长 ,如 何在 浩瀚 的 信息 海洋 中 发 
现 有 价值 的 信息 成 为 迫切 需要 解决 的 关键 问题 。 男 一 


寻 动 机 描述 为 对 知识 非常 态 ( Anomalous State of Knowl- 
edge, ASK) 的 知觉 ,因此 强调 信息 搜寻 是 对 不 确定 性 
的 一 种 反应 。 然 而 ,冲突 性 健康 信息 的 出 现 是 否 能 
有 效 消减 用 户 面 临 的 不 确定 性 尚未 可 知 "”"。 目 前 , 国 
内 外 学 界 对 冲突 性 健康 信息 的 研究 尚 不 充分 ,D. M. 
Carpenter 等 呼吁 学 界 应 当 加 强 对 健康 信息 情境 下 冲突 
言 息 的 研究 , 以 提高 对 冲突 性 健康 信息 影响 的 认 
RUU ,通过 揭示 其 成 因 机 制 和 后 续 影 响 将 有 助 于 人 们 
在 复杂 信息 环境 中 处 理 健康 信息 以 及 做 出 科学 健康 决 
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57 。 因 此 ,本 文 将 从 不 确定 性 视角 探究 冲突 性 健康 
信息 对 用 户 的 影响 。 


2 文献 综述 

冲突 性 健康 信息 指 "在 同一 医疗 健康 话题 上 的 不 
一 致 信息 ”"” ,可 以 分 为 两 种 类 型 :一 是 在 同一 话题 上 
指向 不 一 致 的 行为 方向 ,如 “红酒 在 一 定 程度 上 对 心血 
管 有 益 " 与 “红酒 增加 癌症 风险 ”, 这 两 则 信息 指向 了 


此 , 面 对 愈 发 严峻 的 健康 安全 形势 ,研究 冲突 性 健康 信 
息 对 公众 的 影响 尤为 必要 。 同 时 ,笔者 认为 冲突 性 健 
康信 息 会 显著 增加 健康 信息 搜寻 的 不 确定 性 ,然而 对 
这 一 问题 鲜 有 研究 从 实证 层面 对 其 影响 进行 系统 检 
验 。 因 此 ,本 研究 在 健康 信息 搜寻 情境 下 探究 冲突 信 
息 对 个 体 决策 不 确定 性 的 影响 ,选择 不 确定 性 视角 主 
要 基于 以 下 考虑 :中 诸多 经 典 信息 理论 认为 信息 搜寻 
带 来 不 确定 性 的 消解 ,而 冲突 性 健康 信息 环境 下 信 


不 同 的 行为 方向 即 饮用 或 不 饮用 红酒 ; 二 是 在 同一 话 
题 以 不 一 致 的 路 径 指向 相同 行为 后 果 , 如 “女性 应 从 
40 岁 开始 进行 乳腺 癌 第 查 ”与 “女性 应 从 50 岁 开始 进 
行 乳腺 癌 第 查 ” ,这 两 则 信息 指向 了 不 同 的 得 查 起 始 年 
龄 -中 。 鉴 于 第 一 类 冲突 性 健康 信息 更 为 常见 ,本 文 
将 重点 讨论 同一 健康 话题 下 指向 不 一 致 行为 方向 的 冲 
突 榨 健康 信息 问题 。 值 得 注意 的 是 ,不 同 群体 对 冲突 
性 律 康信 息 的 认 知 存在 差异 ,对 于 曾 接受 专业 科学 训 
SÍRA TA ,由 于 对 科学 复杂 性 有 足够 认识 ,其 通常 
能 丙 不 同 现象 中 找到 本 质 上 的 辩证 统一 ,同一 话题 上 
的 太 同 证 据 或 观点 很 可 能 不 会 被 视 为 相互 冲突 。 
Ti 者 通 健康 消费 者 通常 不 具备 较 强 的 健康 信息 王 别 能 
矿 \ 因 此 在 健康 信息 搜寻 中 常 讲 遇 冲突 性 健康 信息 问 
w. 
在 一 项 针对 19 个 国家 7 092. 名 孕期 或 哺乳 期 女性 
调查 研究 中 ,D. M. Carpenter 等 发 现 约 有 80% 
者 报告 他 们 曾 在 药物 治疗 话题 上 收 到 过 冲突 性 健 
康信 息 "“ ,其 中 有 83.7% 的 被 调查 者 通过 两 种 以 上 的 
信息 来 源 获取 健康 信息 ,22. 4% 的 被 调查 者 报告 他 们 
在 霄 同 信息 源 做 健康 信息 搜寻 时 曾 遭 遇 冲突 健康 信 
息 , 调 查 数据 表明 人 们 章 遇 冲突 健康 信息 的 比例 与 其 
所 使 用 的 健康 信息 源 数量 呈正 相关 ,使 用 健康 信息 来 
源 越 多 ,遭遇 冲突 性 健康 信息 的 可 能 性 越 大 ” C. 
Eysenbach ' 指出 在 线 健康 信息 搜寻 时 遭遇 冲突 性 的 
证 据 是 一 种 常见 现象 。 同 时 , 低 质量 健康 网 站 的 大 量 
存在 ,失真 健康 信息 与 可 信和 健康 信息 共存 的 现状 也 是 
导致 冲突 性 健康 信息 问题 愈 发 严重 的 重要 原因 。 
冲突 性 健康 信息 的 出 现 加 剧 了 信息 不 对 称 对 人 们 
决策 的 影响 , 常 使 其 陷 人 两 难 困境 。 研 究 表明 ,冲突 性 
健康 信息 会 给 接受 者 带 来 诸多 负面 影响 "” ,包括 使 人 
们 焦虑 感 增加 、 风 险 感知 增加 、 信 息 评估 过 程 复 
杂 化 “等 。 虽然 冲 突 性 健康 信息 在 生活 中 广泛 存在 
而 非 围 于 健康 领域 ,但 其 引发 的 负面 后 果 在 健康 方面 
尤为 突出 ,可 能 对 人 们 的 健康 决策 产生 不 良 影响 ,导致 
人 们 错失 最 佳 诊疗 时 机 甚至 危及 个 人 生命 安全 。 因 


Zu 


息 搜寻 与 不 确定 性 的 关系 尚未 得 到 充分 检验 ;@ 不 确 
定性 是 人 类 健康 与 疾病 体验 中 无 法 忽视 的 重要 组 成 部 
4y 7-7 ,在 健康 信息 搜寻 情境 中 探究 冲突 性 健康 信息 
的 不 确定 性 影响 具有 较 好 的 理论 意义 与 现实 意义 。 


3 理论 基础 


3.1 信息 搜寻 与 不 确定 性 

在 科学 研究 领域 ,从 香农 提出 信息 论 开 始 , 图 情 学 
界 便 对 信息 与 不 确定 性 间 的 关系 产生 了 浓厚 兴趣 。T. 
D. Wilson 曾 将 信息 搜寻 中 的 不 确定 性 比喻 为 “盛宴 上 
HAR” ,以 形容 不 确定 性 在 信息 搜寻 中 挥 之 不 去 的 特 
性 。 同 时 ,T. D. Wilson 也 指出 这 种 不 确定 性 更 多 
是 从 用 户 中 心 视角 出 发 得 出 的 一 种 普遍 规律 。K. 
Yoon 认为 信息 搜寻 行为 在 认 知 层面 具有 确定 性 与 不 
确定 性 同时 存在 的 复杂 调和 关系 ,两 者 共同 作用 构成 
了 人 们 对 信息 搜寻 过 程 的 完整 感知 。 

不 确定 性 从 何 而 来 ,T. D. Wilson 给 出 的 解释 是 
不 确定 性 来 自问 题 , 认为 个 体 哲 学 意义 上 “生活 世界 ” 
中 的 某 些 事件 可 以 导致 舒 菊 现象 学 概念 中 的 类 型 化 分 
歧 。 这 里 的 “类 型 化 ” 指 人 们 对 这 个 世界 进行 归 类 并 
加 以 感知 认识、 思考 的 根本 方式 ,而 类 型 化 分 歧 则 
会 使 得 个 体 处 于 两 难 境地 ,因此 解决 问题 ,消除 分 歧 就 
成 为 个 体 的 行为 目标 。T. D，Wilson 将 问题 解决 过 程 
建构 为 问题 识别 .问题 定义 .问题 消除 .问题 解决 4 个 
过 程 ,在 问题 解决 过 程 中 信息 的 不 断 增 加 伴随 着 不 确 
定性 的 减少 直至 消除 ,如 图 1 所 示 : 


不 硝 定 性 消除 


不 确定 性 消除 不 确定 性 消除 


问题 识别 一 一 ”问题 定义 一 一 问题 消除 ”一 一 > 问题 解决 
图 1 T. D. Wilson 信息 搜寻 中 的 问题 解决 模型 5] 


C. C. Kuhlthau 在 其 信息 搜寻 阶段 模型 中 同样 对 
不 确定 性 做 出 相关 阐释 ,其 认为 不 确定 性 存在 于 信息 
搜寻 的 各 个 阶段 中 ,尤其 在 当 个 体感 知 到 有 信息 需求 
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的 起 始 阶段 以 及 个 体 在 做 初步 浏览 以 确立 问题 的 探索 
阶段 ,不 确定 性 表现 得 尤为 明显 ;并 指出 不 确定 性 是 


息 行为 的 研究 发 现 ,不 确定 性 环境 下 人 们 不 会 单纯 等 竺 
医生 做 出 最 后 决断 ,而 是 可 能 自行 通过 跨 信息 源 检索 的 


“一 种 能 引起 情感 上 焦虑 或 缺少 信心 的 认 知 状态 ”, 在 
回答 不 确定 性 从 何 而 来 这 一 问题 上 ,其 认为 不 确定 性 
来 自 于 人 类 认识 与 意义 系统 上 的 空缺 ,填补 这 一 空缺 
成 为 人 们 信息 搜寻 的 最 原始 动机 。 

以 上 经 典 信息 搜寻 理论 有 着 鲜明 的 建构 主义 色 
彩 ,T. D. Wilson 的 信息 搜寻 模型 紧密 植 根 于 舒 茨 现 
象 学 理论 视角 下 对 生活 世界 的 建构 。 舒 蒋 认为 个 体 在 
生活 世界 中 试图 以 类 型 化 的 方式 归纳 其 经 历 的 事件 而 
获得 相关 意义 , 当 人 们 遇 到 经 历 过 的 现象 时 会 产生 相 
关 期 望 与 熟悉 感 ,如 当 人 们 之 前 曾 遇 到 树木 时 就 会 对 
生活 世界 中 “树木 "产生 期 望 , 即 树木 都 应 该 是 扎根 在 
某 处 而 非 四 处 移动 的 ,或 树木 都 应 该 有 叶子 等 ”。T. 
Wilson 认为 如 果 个 体 遭 遇 的 现象 不 能 适 配 类 型 化 
产生 问题 与 不 确定 性 ,因此 信息 搜寻 的 意义 在 于 
问题 .消除 分 歧 减少 不 确定 性 。 而 C，C，Ku- 
hlthau 的 信息 搜寻 过 程 模型 则 植 根 于 G.A. Kelly 的 
从 本 建构 心理 学 , 即 认为 新 信息 的 进入 会 对 个 体 构 念 
AB utbs D E e e AER rp P E EDU 
GAA. Kelly 在 其 建构 心理 学 中 将 建构 过 程 归纳 为 5 个 
附加 :第 一 阶段 , 某 种 模糊 的 新 想法 无 法 与 存在 的 既 有 
寄售 系统 匹配 而 产生 困惑 感 ;第 二 阶段 ,与 既 有 构 念 系 
统 采 匹 配 的 新 信息 不 断 涌 入 ,使 困惑 感 与 不 确定 性 持 
绪 潘 加 ;第 三 阶段 为 建构 转折 点 ,个 体 可 能 会 拒绝 新 想 
法 斤 或 针对 新 想法 形成 有 待 检验 的 假设 ;第 四 阶段 ,个 
体会 以 检验 的 方式 确立 或 拒绝 原 有 假设 ;第 五 阶段 ,对 
缚 绒 进 行 评估 以 及 重新 建构 新 的 构 念 。 在 G. A. Kelly 
个 人 建构 理论 基础 上 ,CC. Kuhlihau 也 将 其 信息 搜寻 
模型 建构 为 过 程 型 并 提出 了 不 确定 性 原则 ,其 基本 原则 
认为 不 确定 性 是 一 种 认 知 状态 ,其 对 情感 的 影响 是 会 产 


oo 


方式 获取 ,整合 健康 信息 以 完成 意义 构建 ,而 信息 一 致 
性 在 意义 构建 过 程 中 扮演 着 启发 式 (Heuristic ) 作 用 。 
3.2 冲突 信息 与 不 确定 性 

WE T. D. Wilson 等 提出 经 典 信息 搜寻 理论 已 有 20 
余年 ,在 此 期 间 全 球 信息 环境 发 生 了 翻天 覆 地 的 变化 。 
随 着 互联 网 兴起 ,在 线 信息 渠道 与 信息 源 的 数量 与 日 
俱 增 ,信息 来 源 的 增加 一 方面 丰富 了 健康 信息 的 体 量 
与 形态 , 另 一 方面 也 增加 了 信息 搜寻 的 难度 。 对 普通 
用 户 而 言 ,对 各 类 互联 网 信息 进行 评价 原本 就 是 信息 
搜寻 最 为 困难 的 任务 之 一 ,然而 信息 渠道 与 信息 源 
数量 的 激增 ,使 得 人 们 无 论 是 主动 进行 在 线 信息 搜寻 
还 是 被 动 进行 在 线 信息 偶遇 ,在 跨 信 息 源 浏览 、 检 
索 中 遭遇 冲突 性 信息 的 可 能 性 都 大 大 增加 , 即 遭 遇 在 
相同 话题 下 不 同 信息 源 提 供 描述 .建议 .结论 等 信息 不 
一 致 甚至 相互 冲突 的 情形 “” 。 冲 突 信 息 广 泛 存在 的 
原因 与 人 类 认识 世界 的 不 确定 性 有 关 , 科 学 研究 通常 
需要 经 历 循序 渐进 的 发 展 过 程 , 尤 其 是 在 一 些 尚 无 定 
论 的 议题 上 ,各 类 不 一 致 科学 证 据 乃 至 冲突 性 的 学 术 
观点 屡见不鲜 。 有 时 这 些 证 据 看 似 矛 盾 冲 突 ,实则 从 
不 同 角度 揭示 了 事物 的 多 样 性 ,从 而 符合 科学 探索 的 
内 在 本 质 , 然 而 对 于 未 经 严格 训练 的 普通 公众 而 言 ,这 
些 不 一 致 的 科学 证 据 则 可 能 被 解读 为 冲突 性 信息 。 

冲突 性 信息 的 处 理 通 常 涉及 复杂 的 认 知 过 程 ,并 
对 信息 搜寻 中 的 意义 建构 过 程 以 及 后 续 信息 决策 产生 
重要 影响 。 相 较 于 一 致 性 信息 ,冲突 性 信息 则 要 求人 
们 动用 更 多 认 知 资源 去 人 处理 ,在 省 力 原则 作用 下 很 可 
能 采用 启发 式 信 息 处 理 方 式 。 启 发 式 信息 处 理 是 一 种 
便捷 性 主导 的 信息 处 理 倾向 ,信息 接受 者 往往 会 基于 
就 近 性 或 者 便利 性 原则 选择 可 用 信息 进行 加 工 处 理 。 


生 困 惑 感 与 泪 丧 感 , 且 这 些 情感 影响 与 个 体 对 信息 搜寻 
话题 或 问题 的 模糊 认识 有 关 ; 当 个 体 的 认识 状态 由 模糊 
变 清晰 时 ,不 确定 性 减少 而 决策 信心 增加 局 : 。 

人 类 在 面 对 健 康 与 疾病 时 不 确定 性 是 不 可 忽略 的 
体验 之 一 ”5 , 当 人 们 意识 到 其 自身 知识 储备 存在 不 
确定 状态 ,并且 与 处 理 健康 问题 所 需 知识 量 存在 差距 ， 
健康 信息 需求 即 会 产生 ”1 。 在 健康 信息 需求 驱使 下 ， 
人 们 进一步 搜寻 健康 信息 以 试图 消除 不 确定 性 并 为 其 
后 续 健 康 决策 提供 支持 。 通 常情 形 下 ,人 们 会 进行 跨 
信息 源 检 索 以 比较 各 信息 源 提供 的 信息 是 否 一 致 ,各 
信息 源 间 的 一 致 性 是 其 进行 可 信和 度 判 断 的 依据 之 
—"", S. K. Genuis 通过 对 中 老年 妇女 更 年 期 健康 信 


启发 式 信 息 处 理 者 通常 会 调动 较 少 的 认 知 资源 ,在 心 
智 层 面 依靠 过 往 经 验 进行 相关 归纳 ,从 而 快速 处 理 信 
息 从 而 得 出 评价 结果 “-” 。 基 于 启发 式 的 处 理 容易 
引发 认 知 偏 误 , 常 见 的 认 知 偏 误 有 确认 
tion Bias) 与 选择 性 信息 暴露 (Selection Exposure), H 
中 确认 偏 误 指 人 们 习惯 于 搜寻 解释 .回忆 那些 能 支持 
自身 观点 或 信念 的 信息 ; 而 信息 选择 性 暴露 指 人 们 
能 够 从 心理 上 选择 哪些 信息 进入 到 他 们 的 意识 中 , 通 
常人 们 会 选择 那些 对 于 个 体 自身 有 利 的 信息 而 规避 那 
些 不 利 的 信息 T. Richter 和 本 Maier 将 信息 决策 
分 为 知识 检查 和 精细 处 理 两 个 阶段 :在 知识 检查 阶段 ， 
从 优化 认 知 过 程 的 角度 出 发 ,人 们 习惯 用 之 前 的 信念 


lix ( Confirma- 
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对 信息 进行 评价 ,其 会 更 多 关注 与 信念 一 致 的 信息 ,并 
忽略 与 信念 冲突 的 信息 ;在 知识 检查 阶段 ,冲突 信息 的 
出 现 经 常会 导致 确认 偏 误 或 是 选择 性 信息 暴露 现象 ; 
而 在 特定 条 件 下 ,人 们 的 信息 决策 将 进入 到 精细 处 理 
阶段 ,会 通过 深入 .细致 地 分 析 解 决 信息 与 信念 之 间 的 
不 一 致 ,从 而 达到 精神 上 的 平衡 。 

对 于 健康 信息 而 言 ,冲突 性 健康 信息 对 个 体 的 认 
知心 理 .行为 产生 诸多 潜在 影响 。 如 针对 孕期 药物 信 
息 搜寻 的 调查 发 现 用 户 使 用 大 于 4 类 多 元 信息 源 时 ， 
用 户 焦虑 感 显 著 上 升 , 遭 遇 冲突 信息 的 经 历 与 被 调查 
者 放弃 孕期 药物 治疗 的 决定 旦 显著 正 相关 ,通常 因为 
惧怕 潜在 的 药物 作用 影响 未 出 生 胎 儿 ,遭遇 冲突 性 健 
康信 息 的 女性 在 孕期 与 哺乳 期 可 能 放弃 用 药 "“。 
Jib, D. M. Carpenter 等 研究 表明 冲突 性 健康 信息 获 

的 频率 与 患者 药物 治疗 的 依从 性 显著 相关 , 越 少 的 
姜 苑 性 健康 信息 对 应 越 高 的 治疗 依从 性 "” 。 与 暴露 
下 性 健康 信息 中 的 用 户 相 比 ,暴露 在 冲突 性 健康 
这 号 中 的 用 户 在 进行 健康 信息 搜索 后 ,健康 信念 发 生 
改变 ,健康 决策 更 加 犹豫 ,决策 确定 性 降低 ” 。 尤 其 
JE xdi T (T np (Rn COVID-19 疫情 ) ,冲突 
PERDETE vr fea e Cr GUT ,从 而 导致 人 们 规避 
名 信息 并 采取 消极 防护 措施 T. 

4 SS 研究 设计 

>< 本 研究 通过 实验 方法 探究 冲突 性 健康 信息 对 个 体 
的 影响 。 研 究 素材 选用 维生素 C 的 相关 话题 ,该 主题 
具 存 如 下 优势: 四 维生素 C 是 较为 常见 的 营养 补充 剂 ， 
实验 参与 者 学 习 成 本 低 ;@ 维 后 素 C 有 营养 剂 与 医学 
药物 双重 身份 ,在 健康 领域 有 代表 性 ;@ 关 于 维生素 C 
的 冲突 性 健康 信息 在 网 络 环境 中 易 获取 ,具有 普遍 性 。 
研究 人 员 首先 利用 搜索 引擎 ( 百度 与 谷歌 ) ,分 别 搜索 


有 关 补 充 维生素 C 的 信息 。 从 众多 维生素 C 的 信息 
中 ,研究 人 员 析 出 两 个 冲突 信息 话题 ,分 别 为 子 主题 A 
“补充 维生素 C 是 否 可 以 预防 与 治疗 感冒 ”以 及 子 主 
题 B" 补充 维生素 C 给 人 体 带 来 正面 或 负面 影响 ”。 为 
平衡 话题 影响 ,本 研究 决定 纳入 前 述 两 个 子 主题 ,每 个 
子 主题 包含 正 反 各 一 则 材料 。 最 后 ,研究 者 对 实验 材 
料 的 阅读 难度 进行 操纵 ,使 各 材料 具备 大 致 相当 的 篇 
幅 以 及 数量 详尽 的 专业 词汇 。 

根据 D. M. Carpenter 对 冲突 性 健康 信息 的 定义 ， 
本 研究 构建 了 两 个 实验 组 与 一 个 控制 组 。 在 实验 组 1 
中 ,被 试 阅读 两 则 材料 ,其 中 A + 材料 支持 维生素 C 对 
于 感冒 的 治疗 作用 ;A -材料 对 此 进行 反驳 。 实 验 组 2 
中 ,被 试 阅读 B + 材料 论证 补充 维生素 C 给 人 体 带 来 
了 正面 影响 ;B - 材料 声明 补充 维生素 C 带 来 的 负面 
影响 。 控 制 组 阅读 A+ 与 B+ 两 则 逻辑 上 不 存在 冲突 


的 材料 ,如 表 1 所 示 : 
表 1 交叉 实验 设计 
实验 组 
控制 组 
冲突 组 1 冲突 组 2 
材料 1 A* B* A* 
材料 2 A- B- B+ 


本 研究 的 实验 测量 除 基本 人 口 统计 学 信息 (如 性 
别 年龄 .教育 水 平等 ) 外 ,还 包含 话题 相关 度 、 健 康信 
念 、 知 识 概 念 状 态 .困惑 感 等 变量 。 其 中 话题 相关 度 为 
控制 变量 ,健康 信念 、 知 识 概念 状态 、 困 惑 感 为 用 户 在 
意义 建构 层面 面临 不 确定 性 的 代理 变量 ,各 测量 项 均 
为 Likert -5 级 量 表 。 人 口 统计 学 与 控制 变量 采用 前 
测 法 ,各 因 变 量 采 用 前 测 加 后 测 的 方法 ,各 变量 的 测量 
项 如 表 2 所 示 。 经 计算 各 变量 的 Cronbach's Alpha 均 
高 于 0.65 ,组 合 信 度 均 高 于 0.8 ,表明 测量 处 于 可 被 接 
SER fe RE XR] T 7. 


表 2 实验 测量 问 项 与 测量 效果 


谈 量 测量 项 Cronbach’ s Alpha 组 合 信 度 
知识 概念 状态 项 目 1 我 知道 维生素 C 在 人 体 的 作用 0.72 0. 854 
项 目 2 ”我 知道 什么 时 候 适合 服用 维生素 C 
项 目 3 ”我 知道 是 否 应 该 服用 维生素 C 
困惑 感 项 目 1 我 对 于 是 否 使 用 维生素 C 建议 感到 困惑 0.69 0. 862 
项 目 2 我 很 难 去 理解 有 关 维生素 C 的 文章 或 研究 
健康 信念 项 目 1 维生素 C 会 损害 我 的 身体 * 0.66 0. 820 
项 目 2 维生素 C 将 有 助 于 改变 我 的 健康 状况 
项 目 3 维生素 C 会 对 我 的 生活 质量 产生 好 的 影响 
话题 相关 度 项 目 1 维生素 C 与 我 的 生活 息息相关 0.79 0. 905 
项 目 2 维生素 C 对 我 来 说 很 重要 


注 : * 为 反 向 测量 项 
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实验 参与 者 通过 在 线 公开 招募 获得 ,参与 者 首先 阅 
读 并 电子 签署 知情 同意 书 ,在 参与 者 填写 其 基本 人 口 统 
计 学 信息 后 被 等 概率 随机 分 人 实验 组 或 控制 组 ,进入 实 
验 组 的 被 试 继续 被 等 概率 分 人 两 个 细 分 实验 组 中 的 任 
意 一 组 ,阅读 相关 实验 材料 并 根据 其 主观 感受 回答 若干 
问题 。 本 研究 在 每 则 材料 后 设置 了 一 题 询问 被 试 对 每 
则 材料 段落 大 意 的 理解 以 作为 操纵 检验 。 初 始 回答 86 
份 ,在 操纵 检验 后 本 研究 共 收 集 到 有 效 回 答 72 份 。 


5 数据 分 析 
5.1 随机 分 组 检验 
为 平衡 话题 影响 ,本 研究 在 实验 组 内 设计 两 个 细 


分 组 ,分 别 阅读 两 类 关于 维生素 C 的 冲突 信息 ,首先 对 
实验 组 内 的 两 个 子 主题 进行 单 因素 方差 分 析 ( One-way 

A) 分 析 。 分 析 结 果 显 示 , 两 个 实验 细 分 组 在 各 协 
变 支 间 均 不 存在 显著 系统 性 差异 ( 见 表 3) ,因此 可 将 两 
Te 


Alo a EBT AAFAA, 


表 3 ”两 个 子 主题 的 单 因素 方差 分 析 


er 变量 均值 One-way ANOVA 
e 材料 1 材料 2 ”下 统 计量 p ff 
0 性 别 0. 506 0.412 0. 45 0. 506 
CN 年 龄 28.7 26.5 0.79 0.380 
Cl 4.789 4.412 1.72 0. 198 
题 相 关 度 3.711 3.765 0. 03 0. 858 


e 对 实验 组 与 控制 组 间 的 随机 化 分 组 效果 进 
行 愉 验 ,以 确保 各 协 变 量 组 间 不 存在 显著 系统 性 差异 。 
在 央 性 别 年龄. 受 教育 水 平话 题 相关 度 等 可 能 影响 
被 武信 息 处 理 的 个 体 特征 做 ANOVA 分 析 后 ,本 研究 
发 时 实验 组 与 控制 组 不 存在 显著 差异 ,随机 分 组 效果 
良好 ,具体 如 表 4 所 示 : 

表 4 实验 组 与 控制 组 单 因 素 方差 分 析 


变量 均值 One-way ANOVA 
实验 组 控制 组 F 统计 量 p f& 
性 别 0.472 0.389 0.50 0. 482 
年 龄 27.7 21.5 0. 00 0.946 
受 教育 水 平 4.611 4.306 2.44 0. 123 
话题 相关 度 3.736 4.028 2.00 0. 162 


5.2. 主 效应 分 析 
上 述 检验 结果 表明 ,实验 组 与 控制 组 在 协 变量 上 

均 不 存在 显著 组 间 差 异 , 因 此 可 继续 分 析 冲 突 性 健康 

信息 的 存在 与 否 对 各 因 变 量变 化 的 主 效应 ,以 分 析 冲 

突 性 健康 信息 对 个 体 意 义 建构 的 相关 影响 。 

5.2.1 知识 概念 状态 
研究 对 前 测 与 后 


测 阶 段 分 别 做 单 因 素 方 差分 析 ， 


见 图 2。 在 前 测 阶 段 ,实验 组 与 控制 组 对 维生素 C 的 
知识 概念 状态 处 于 大 致 相等 水 平 ,无 组 间 系 统 性 差异 
(F(1,70) 2.01, p=0.906)。 实 验 过 程 中 ,实验 组 阅 
读 冲 突 性 健康 信息 而 控制 组 阅读 无 逻辑 的 健康 信息 。 
控制 组 个 体 在 阅读 两 则 无 逻辑 冲突 性 健康 信息 后 对 维 
ER C 的 概念 知识 状态 有 了 略微 提高 ,但 统计 意义 上 
并 不 显著 (t(35) 21.43, p =0.160)。 而 实验 组 在 阅 
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读 冲 突 性 健康 信息 后 ,个 体 的 知识 概念 状态 有 了 显著 
FRE (t(35) = -2.24, p=0.032)。 在 后 测 阶 段 中 , 实 


验 组 和 控制 组 的 知识 状态 水 平 有 了 显著 差异 
(F(1,70) 27.23, p=0.009)。 该 结果 表明 在 遭遇 冲 
突 性 健康 信息 后 个 体 的 知识 概念 状态 变 得 更 加 模糊 。 
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前 测 阶段 后 测 阶段 
EUER ETE 95%CI 


图 2 知识 概念 状态 组 间 差 异 


5.2.2 ”困惑 感 
以 往 研 究 表明 普通 人 在 进行 在 线 健康 信息 搜寻 中 
常会 感到 困惑 ” ,因此 本 文 将 困惑 感 也 作为 衡量 用 户 


面临 不 确定 性 的 指标 之 一 。 在 前 测 阶段 ,实验 组 与 控 
制 组 间 在 困惑 感 水 平 上 有 显著 差异 (F(1,70) 20.16, 
p=0.689)。 在 阅读 完 两 则 逻辑 顺 承 的 材料 后 ,控制 组 
中 个 体 的 困惑 感 有 所 下 降 但 不 显著 (t(35) = -1.10, 
p =0.279) ,而 实验 组 中 的 个 体 在 阅读 冲突 性 健康 信息 
后 困惑 感 有 所 上 升 ,结果 在 a = 10% 下 略微 显著 
(1(35) 21.93, p=0.062)。 在 后 测 阶段 两 个 组 之 间 
的 困惑 感 有 显著 差距 (F(1,70) 25.93, p=0.017)， 
见 图 3。 因 此 ,可 以 推断 冲突 性 健康 信息 可 以 显著 增 
加 用 户 对 健康 话题 的 困惑 感 。 
5.2.3 ”健康 信念 

已 有 研究 表明 健康 信念 会 显 
为 , 当 人 们 对 某 一 行为 健康 信念 水 平 较 高 时 更 容易 做 
出 果断 决策 ,而 当 健康 信念 .水 平 较 低 时 决策 站 于 狐 珠 
或 不 决策 ” 。 据 此 ,本 文 将 健康 信念 作为 第 三 类 因 变 
ti ,在 前 测 阶 段 ,控制 组 对 维生素 C 的 平均 健康 信念 
大 于 实验 组 ,然而 差距 并 不 显著 (F(1,70) =2.24,p = 


著 影 响 健康 决策 行 


28 


—— 
ik iruARÁ d P RRARDASMA OG AA RA UE Pr Eas E 


4£ ,2021,65(11) :24 - 32. 


后 测 阶段 


E 控制 组 国电 二 | 实验 组 HH sci] 


图 3 困惑 感 组 间 差 异 


0.139) 。 在 后 测 阶段 ,控制 组 对 维生素 C 的 健康 信念 
相 比 于 前 测 阶段 和 消 有 提高 ,增值 在 w =10% 下 略微 显 
# (1(35) 21.80, p 20.081) ,而 实验 组 在 后 测 阶 段 健 

gH E PME (t(35) = -2.28, p=0.029)。 后 
测 队 段 实 验 组 与 控制 组 之 间 存 在 显著 差距 (F(1,70) 


qu , p 20.001) ,如 图 4 所 示 : 

9. 
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6 O 讨 论 与 启示 


6.1 主要 发 现 

通过 上 述 研究 发 现 ,冲突 性 健康 信息 对 人 们 的 知 
识 概念 状态 .困惑 感 、 健 康信 念 会 产生 显著 影响 ,具体 
表现 为 冲突 性 健康 信息 会 使 人 们 对 健康 话题 的 知识 概 
念 状态 变 得 模糊 ,困惑 感 增加 ,同时 其 健康 信念 也 会 显 
著 下 降 。 总 体 来 看 ,在 健康 信息 搜寻 中 遭遇 冲突 性 健 
康信 息 ,会 增加 入 们 面 对 的 不 确定 性 ,提升 健康 决策 难 
度 。 本 文 研究 发 现 与 之 前 研究 结果 保持 一 致 ,D.Clark 
等 曾 对 营养 类 话题 中 的 冲突 性 健康 信息 问题 展开 实验 
研究 ,不同 于 本 文 对 不 同行 为 后 果 冲 突 性 健康 信息 类 
型 的 研究 ,D. Clark 等 研究 的 是 不 一 致 路 径 导 致 相同 
行为 结果 的 冲突 性 健康 信息 “ ,实验 研究 发 现 冲突 性 


决策 ,并 在 长 期 内 阻碍 其 接受 新 的 营养 知识 。 
6.2 理论 意义 

长 久 以 来 ,广义 信息 行为 模型 依然 基于 理性 决策 
的 假设 ,而 缺乏 对 动态 .复杂 .不 确定 、 存 在 时 间 约 束 的 
自然 决策 情境 的 契合 “i。 如 N. J. Belkin 将 人 们 信息 
搜寻 的 动机 描述 为 对 知识 非常 态 的 知觉 ,因此 强调 信 
息 搜寻 是 对 不 确定 性 的 一 种 反应 。T. D. Wilson 也 
在 其 信息 搜寻 模型 中 呈现 了 不 同 阶段 的 信息 搜寻 与 不 
确定 性 的 关系 , 随 着 信息 搜寻 阶段 的 依次 进行 ,不 确定 
性 依次 减少 甚至 消失 “”。 笔 者 认为 在 自然 决策 的 
情境 中 ,个 体 的 信息 搜寻 行为 并 非 是 一 贯 式 的 线性 过 
程 ,而 更 似 反 复式 地 螺旋 推进 ,在 此 过 程 中 不 确定 性 也 
并 非 必然 减少 ,有 可 能 伴随 着 不 确定 性 而 上 升 “。 本 
文 以 实验 方法 探究 了 在 信息 搜寻 过 程 中 遭遇 冲突 性 健 
康信 息 的 问题 ,实证 结果 表明 信息 搜寻 中 的 冲突 性 健 
康信 息 使 得 个 体 的 知识 概念 状态 变 得 模糊 ,困惑 感 上 
升 ,同时 健康 信念 降低 ,总 体 而 言 可 以 认为 个 体面 临 的 
不 确定 性 有 所 上 升 。 因 此 ,本 研究 放宽 了 传统 信息 理 
论 对 信息 一 致 性 的 强 假 设 , 通 过 引入 冲突 性 健康 信息 
对 个 体 影响 的 维度 可 以 丰富 并 拓展 传统 信息 行为 理 
论 。 

此 外 ,本 文 立 足 于 健康 信息 情境 ,以 期 对 健康 信息 
行为 的 相关 文献 产生 一 定理 论 启示 。 长 久 以 来 健康 信 
息 行为 的 相关 研究 十 分 关注 信息 源 差异 (如 可 信 
度 )" .用 户 个 体 差异 (如 健康 素养 )"” 以 及 信息 源 与 
个 体 之 间 的 互动 ” ,对 信息 本 身 的 性 质 及 其 对 用 户 的 
相关 影响 缺乏 足够 研究 。 在 互联 网 健康 信息 愈 发 呈现 
爆炸 式 发 展 的 当下 ,这 些 多 元 异 构 健 康信 息 对 普通 人 
有 何 影响 或 需 探 究 , 正 如 D. M. Carpenter 指出 的 那 
样 ,厘清 冲突 性 健康 信息 对 人 们 的 相关 影响 是 一 个 迫 
切 的 研究 课题 。 本 研究 的 发 现 回应 了 D. M. Car- 
penter 的 相关 呼吁 ,在 健康 信息 搜寻 过 程 中 关注 各 类 
言 息 的 内 在 逻辑 以 及 信息 背后 暗含 的 行为 指向 ,将 有 
助 于 健康 信息 行为 研究 更 细 粒 度 地 探索 人 与 信息 的 交 
互 , 从 而 更 好 理解 人 信息 、IT 构件 与 社会 文化 情景 的 
动态 关联 入 1 。 

6.3 ”现实 意义 

本 文通 过 对 冲突 性 健康 信息 与 健康 信息 搜寻 不 确 
定性 之 间 的 关系 进行 研究 ,揭示 了 冲突 性 健康 信息 对 
公众 情感 ` 认 知 和 态度 产生 的 负面 影响 ,相关 机 构 管 理 
者 应 当 高 度 重视 冲突 性 健康 信息 问题 ,并 在 充分 理解 


营养 信息 对 用 户 的 态度 \ 信 和 念 , 行 为 意愿 都 会 产生 负面 
后 果 , 具 体 表现 为 对 营养 知识 的 困惑 与 对 营养 学 研究 
的 怀疑 ,这 样 的 负面 影响 可 能 在 短期 影响 人 们 的 营养 


其 影响 机 理 的 基础 上 制定 有 针对 性 的 应 对 措施 。 
冲突 性 健康 信息 的 出 现 容易 引发 认 知 失调 ( Cog- 
nitive Dissonance ) ,使 人 们 产生 负面 情感 体验 和 心理 上 
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的 不 适 。 本 研究 结果 显示 冲突 性 健康 信息 的 出 现 会 显 
著 增 加 人 们 的 困惑 感 ,R， H. Nagler 等 研究 则 表明 冲 


突 性 健康 信息 可 能 引发 焦虑 .挫折 tet EUR S P TR 
情感 。 在 某 些 特殊 情境 下 (如 公共 危机 事件 ) ， 


性 健康 信息 所 引发 的 信息 过 载 需要 被 及 时 干预 * 
相关 机 构 应 当 高 度 重视 冲突 性 健康 信息 对 公众 情感 产 
生 的 负面 影响 ,在 发 布 公共 健康 信息 时 确保 信息 的 一 
致 性 ,同时 引导 公众 从 更 可 靠 的 来 源 获取 健康 信息 ,并 
通过 健康 教育 提升 公民 健康 信息 素养 ,以 提高 公众 对 
健康 信息 质量 的 鉴别 能 力 ” ” 。 

冲突 性 健康 信息 的 出 现 会 降低 人 们 的 知识 概念 状 


态 , 使 其 产生 模糊 .迟疑 和 不 确定 。 针 对 这 一 问题 , 首 
先 , 相 关机 构 应 当 加 强 对 健康 信息 来 源 的 监管 ,对 网 络 


由 在 在 的 康 假 , 失 走 健 康信 息 及 时 进行 治理 ,提高 公众 
获取 健康 信息 的 质量 ,减少 因 信息 质量 导致 溃 突 性 健 
人 
Afi 


社交 媒体 、 自 媒体 平台 ,拓宽 健康 信息 的 发 布 和 
传 诡 到 道 ,丰富 公众 获取 高 质量 健康 信息 的 来 源 ,加 强 
tereti gum dn 。 同时 也 须 加 强 对 冲突 健康 
信访 的 监控 ,对 容易 引发 公众 认识 混 活 的 冲突 性 健康 
信 生 要 及 时 发 布 科学 解 炙 , 通 过 加 大 宣传 力度 帮助 人 
人 成 正确 的 健康 认识 ”。 例 如 相关 机 构 可 以 定期 
:月 健 康信 息 素养 培育 活动 ,以 代表 性 穴 例 的 方式 向 
€ a 

题 的 危害 以 及 掌握 正确 的 应 对 方法 四。 此 外 ,相关 
机 检 可 以 利用 社交 媒体 、 自 媒体 平台 ,通过 朋友 圈 、 短 
视 矣 直播 等 公众 乐于 接受 的 方式 进行 健康 信息 素养 
宣传 ,提高 其 对 冲突 性 健康 信息 的 识别 能 力 , 通 过 持续 
努 贸 帮 助 其 形成 对 特定 健康 问题 的 正确 态度 。 


7 不 足 与 展望 


本 文 存在 以 下 不 足 之 处 ,首先 团 于 实验 方法 ,虽然 
测量 了 人 们 在 遭遇 冲突 健康 信息 时 的 瞬时 影响 , 却 无 
法 捕捉 冲突 性 健康 信息 在 认 知 层面 的 具体 作用 机 制 ， 
以 及 冲突 健康 信息 产生 的 长 期 影响 。 未 来 研究 将 考虑 
采用 神经 科学 相关 工具 ,如 了 眼 动 、 脑 电 等 设备 探测 用 户 
遭遇 冲突 信息 时 的 认 知 活动 ,采用 移动 经 验 取样 等 方 
法 捕捉 真实 生活 情境 下 冲突 健康 信息 对 人 们 的 持久 影 
响 ” 。 其 次 ,本 研究 实验 被 试 平均 年 龄 较为 年 轻 ,之 
前 有 研究 发 现 老年 人 信息 行为 可 能 与 年 轻 人 存在 差 
$777" ,未 来 研究 将 着 重 探究 冲突 性 健康 信息 对 不 同 
年 龄 段 人 群 的 影响 差异 。 最 后 ,本 文 主要 对 同一 健康 
话题 下 指向 不 一 致 行为 方向 的 冲突 健康 信息 类 型 进行 
研究 ,对 同一 话题 下 以 不 一 致 的 路 径 指向 相同 行为 后 


果 的 冲突 健康 信息 缺乏 考量 ,对 两 类 冲突 健康 信息 在 

概念 化 上 的 差异 以 及 由 此 带 来 的 建 模 与 研究 设计 思 

的 差异 ,在 未 来 研究 中 将 继续 探究 。 
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The Impact of Conflicting Health Information in Consumers' Health Information Seeking: 
An Investigation of Uncertainty 
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Abstract: | Purpose/significance | Recently, health information has become prevalent on the Internet. The ex- 
tensive information volume and heterogeneity in information quality increased the probability of encountering conflict- 
ing information in users' health information seeking. However, it has been insufficiently explored how conflicting 
health information may impact users. This study departs from the relationship between information seeking and uncer- 
tainty reduction, as indicated by many classic information behavior theories. We raised a research question of whether 
the hypothesized relationship still stands in conflicting health information contexts. | Method/process | By employing 
the experimental approach and one-way analysis of variance ( ANOVA) , we examine the effects of conflicting health 
information on individuals regarding knowledge states, confusion, and health beliefs. | Result/conclusion | The re- 
sults suggested that conflicting health information blurred knowledge states, increased confusion, and decreased 
health belief. Thus, we inferred that uncertainty increased when they encountered conflicting health information. 
Based on the results, several theoretical and practical implications were discussed. 
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